Data: 16/06/2021
AREA: Conselho Master
NOME: Zaira Ribeiro

FUNCAO: Comissdo de
Comunicacao

Plano de
Comunicacao
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PRINCIPAIS

TOPICOS

Novo App para Comunicacao e engajamento para
todos moradores por topicos de interesse

Cascateando do SLACK, forma de divulgacao

Grupos e ferramentas para comunicacao formal e
informal entre associacao, moradores e funcionarios

Layout site

Layout Newsletter para associados e para
funcionarios

Layout Facebook

Layout Instagram

Layout para apresentacao Power Point para o
Conselho e funcionarios da Master

Layout Word para email e cartas com assinatura
padrao
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Cascateando o GRUVi Cascateando o Slack
Diretor Master Diretor Master
Diretores residenciais e Diretorias das Areas d:

da area comercial Master
Associados Gerentes/ coordenadores
Funcionarios
Dependentes

Prazo: 2 meses para
inclusao
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ASSOCIACAO MASTER
Divulgacao Divulgacao
FORMAL INFORMAL
SITE Gruvi
Email Comunicado para SLACK
associados Enquete Survey
App Condo Pro para Monkey
associados IFa‘;Eka
nstagram

App Arheas para funcionarios
App Acesso Swiss
(associados, dependentes
Assembléias

Newsletter
Outdoor
Totens Pontos de Onibus
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FUNCIONARIOS da
Master

Formal Informal
SLAck - Diariamente

Newsletter - Mensal
Telefone/\Whats
Painel de funcionarios

Email
App Ahreas
REunioes com coordenadores
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Canais Formais Canais Informais INFORMAL
EMAIL Gruvi - Diariamente ' SI_TE_
SITE Telefone/ Whats Gruvi - Diariamente
APP CONDO PRO - E . Enquete Survey Monkey - Conforme necessidade
N etter. Fi - anue = Newsletter QR Code - Mensal NEWSLETTER Com QRCode - Mensal
eeeten '”ancl\en' o, eservas FACEBOOK - SEmanal (quinta)
T Facebook - Semanal (quinta) INSTAGRAM - SEmanal (quinta)

Entregas, classificados Instagram - Semanal (quinta)

Outdoor - Mensal

APP ACESSO SWISS - Lista de - a . .
: : Outdoor Me"sél Totem Ponto de Onibus - Bimestral
convidados, mensagens portaria, Totens Ponto de Onibus - (Analisar custo e real necessidade
mural do residencial Bimestral - Analisar custo e

Assembléias - Zoom real necessidade
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VISITANTES
INFORMAL

SITE
FACEBOOK
INSTAGRAM
Qutdoor
Totem Ponto de Onibus
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LAYOUT SITE

Q.. < ; -
Swiss Pill‘k m AMASTER «  NOTIOAS «  AREA DO ASSOCIADO  IVINTOS -  BLOG  CONTATO f @
Master

onling

"da via de

churrasgqueira online e
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LAYOUT NEWSLETTER

Layout em Canva com 2 paginas, alterando as cores, para os funcionarios layout tons em amarelo, para moradores tons em
verde. Ambos mensais, fechando os comunicados até dia 25 e publicaCao todo dia 05 do més. Todas as areas precisarao comunicar o
responsavel pela edicao com antecedéncia para edi¢ao e diagramagao. Ambos com QRCode para leitura. Divulgac¢ao no site, facebook,

instagram, painéis de avisos. Nao havera impressao de material.
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ENTREGA DA SINALIZACAO
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LAYOUT FACEBOOK

facebook — , facebook
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Proposta diagramar e colocar fundo em todas publica¢es seguindo 3 tons de
acordo com a mesma tonalidade do insta, foto de capa acompanhando a foto do
site oficial,
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LAYOUT INSTAGRAM

18:37

masterswisspark

ATUAL LAYOUT SEM
DIAGRAMACGAO, FORA
DO DIMENSIONAMENTO
E FORMATACAO.

PROPOSTA USAR
LAYOUT PADRAO QUE SE
HARMONIZE. SAO 25
OPCOES QUE PODEM SER
ESCOLHIDAS CONFORME
O ASSUNTO DIVULGADO,
PRODUZIDO NO CANVA
COM O MESMO LAYOUT
PARA O FACEBOOK.
PUBLICACAO
PROGRAMADA COM DIA
E HORARIO

Ey

80%




A

Swiss Park
Master

LAYOUT POWER POINT

o~ S PONTOS DE ATENGAO/
e Pk ToPICOS GRAFICOS/ CONTEUDO

Master

PROXIMOS
OBJETIVOS

A APRESENTACAOQ precisa de inicio, meio e fim. Layout clean, com 7 tipos de
slides que podem ser duplicados ou removidos, conforme a necessidade.
Todas as areas da Master e apresentacdes utilizariam a mesma linguagem

visual, um racional objetivo para apresentar e otimizar tempo nas reunides. CONTATOS
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LAYOUT WORD

.
Swiss Park

adronnacsoce  LAYOUT ASSINATURA
todas cartas ou EMA".

emails enviados
com cabecalho e

r
rOd a pe, p O r g‘IEAREh‘J‘:EDG?Ri:.I;g;:URSDSHUMANOS
L4 Tel: (29) 3776-5500
todas areas da ik oo o

master

&&&&&&&&&&&&
GERENTE GERAL) BE:



AN

Swiss Park
Master

Proximos
passos

Coletar o email dos diretores responsaveis pelos residenciais para inclusao no
GRUVI, engajar os associados e moradores de cada residencial a baixarem o
app e solicitarem autorizacao para entrar no grupo

Estimular os moradores a criarem tdpicos de interesse no GRUVi e procurando
membros com mesmo interesse para iniciarem assuntos de interesse.
Apresentar e langar o APP CONDO Pro através do comunicado e depois pelo
GRUvi

Apresentar e langar o APP Arheas aos funcionarios e depois link pelo Slack

Alterar os layouts e criar os links de acesso através do SITE oficial, Facebook,
Instagram, conectando todas as ferramentas de interacdao conforme o publico
especificado

Levantar pautas que serdo divulgadas através das ferramentas (insta,
facebook, gruvi, slack, site e news letter e criar cronogramas de divulgacao com
antecedéncia

Realizacao de lives mensais através do instagram para prestacao de contas
Ficam suspensos gastos com midias eletronicas, filmagem de video com drone,
outdoor, devido despesas extras que precisarao do fundo de caixa.

Vamos utilizar as ferramentas gratuitas disponiveis e as funcdes dos novos
App adquiridos.

Analisar engajamento, likes e realizar mudancgas necessarias, conforme cada
area
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Soroa P - Criar cartilhas eletronicas de boas praticas para funcionarios e

moradores. Exemplo:
- Interacdo e boas praticas para novos funcionarios;
- seguranca do trabalho;
- utilizagao correta da pista da ciclovia para pedestres, ciclistas e
moradores;
- boas praticas para mudang¢as em residéncias e apartamentos;
- boas praticas durante a construgao;

Y 4
P ROXI M OS - como manter seu pet em seguranga no residencial;
- manual de acesso para pessoas com necessidades especiais e

areas preparadas para recebé-los

0 Bj ETIVOS - Manuais de conduta e cuidados com carrapatos, escorpides e
animais silvestres.

- Disponibilizar os manuais pelo site, acesso via QRCode, divulgacao
nas midias sociais.

- Integragao do comércio aos associados, criando giro e
sustentabilidade para comerciantes e moradores.

- Organizacao e divulgacao de eventos no esporte e lazer.

- Realizar um video com drone para divulgar o trabalho da
associacao e o complexo, agregando valor aos moradores e
visitantes.

Master
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CONTATOS

zairaribeirosilva@gmail.com
19 981752440
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