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PREFACIO

Esse Codigo foi desenvolvido com o intuito de formalizar os padrdes de conduta e
ética esperados pela Master na relacdo entre seus colaboradores, terceiros e
gquaisguer pessoas gue se relacionem direta ou indiretamente com a associacdo.

A Associac@o Master é uma enfidade sem fins lucrativos que atua sempre de acordo
com a lei e n@o admite condutas ilicitas.

E de responsabilidade de cada diretor, conselheiro e colaborador o conhecimento e
aplicacdo de todas as normas contidas nesse Codigo.
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1. Infrodugdo

1.1 Objetivos

A Associacdo Master € uma organizagdo sem fins lucrativos, independente, composta por sua
vis@o, miss&@o e valores. Este Codigo de Conduta e Etica objetiva reforgar o respeito da Master
A legislacdo e as normativas internas que complementam este documento.

As disposicoes previstas neste Codigo deverdo servir como direcionamento ético de conduta a
ser observado por todos os colaboradores e partes interessadas da Associacdo Master, bem
como criar as direfrizes que devem orientar as interagoes € decisdes didrias na gestdo de suas
atfividades, prezando sempre pela qualidade dessas relagoes.

12 Abrangéncia

Este Codigo de Conduta e Etica se destina a todos agueles que se relacionam com a Associacdo
Master, em todos os niveis de gestdo. O Codigo aborda as fundamentais responsabilidades com a
Associacdo Master e estdo sujeitos ao Codigo: Associados, conforme item 1.4.1, Conselheiros,
Diretores, membros dos Comités, colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos e
demais terceiros ndo integrantes dos grupos precitados, mas que participem ou contribuam
para as afividades da Associagdo, denominados conjuntamente, “partes interessadas”.

1.3. Visdo, missdo e valores da Associagdo Master
Visdo

Atender os anseios de todos os associados, conddminos, associagcoes e condominios que estdo inseridos
no complexo urbanistico Swiss Park.

Missdo
Prestar servicos exclusivo ao complexo urbanistico, de forma organica e visando a centralizacdo e
padronizagdo dos processos, afim de obtermos reducdo dos custos operacionais € de investimentos

e obter melhor qualidade dos servigos.

Valores

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, estatuto e regulamentos vigentes, bem como conduzir todos
0s processos preservando a ética e cidadania. Responsabilidade, Transparéncia, Etica, Legalidade, Respeitc

14 Normas de conduta

S&o normas comportamentais que devem pautar tanto as relacdes no ambiente de trabalhQ,
como também motivar as atitudes fora da Associagdo Master, quando isso envolver ou pud
de qualquer forma, expor prejudicialmente os valores e o patrimdnio da Master. Z



1. Infrodugdo
1.1 Obijetivos
A Associacdo Master € uma organizacdo sem fins lucrativos, independente, composta por sua

visGo, missdo e valores. Este Codigo de Conduta e Etfica objetiva refor¢ar o respeito da Master
alegislagcdo e as normativas internas que complementam este documento.

As disposicoes previstas neste Codigo deverdo servir como direcionamento éfico de conduta a
ser observado por todos os colaboradores e partes interessadas da Associagcdo Master, bem
como criar as diretrizes que devem orientar as inferagdes e decisdes didrias na gestdo de suas
atfividades, prezando sempre pela qualidade dessas relacoes.

12 Abrangéncia

Este Codigo de Conduta e Etica se destina a todos aqueles que se relacionam com a Associacé@o
Master, em todos os niveis de gestdo. O Cédigo aborda as fundamentais responsabilidades com a
Associagcdo Master e estdo sujeitos ao Cédigo: Associados, conforme item 1.4.1, Conselheiros,
Diretores, membros dos Comités, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e
demais terceiros n&o integrantes dos grupos precitados, mas gue participem ou contribuam
para as atividades da Associagdo, denominados conjuntamente, “partes interessadas”.

1.3. VisGo, missco e valores da Associagdo Master

Visdo

Atender os anseios de todos os associados, condéminos, associacdes e condominios que estdo inseridos
no complexo urbanistico Swiss Park.

MissGo
Prestar servigcos exclusivo ao complexo urbanistico, de forma orgénica e visando a centralizagdo e
padronizagdo dos processos, afim de obtermos reducdo dos custos operacionais e de investimentos

e obter melhor qualidade dos servicos.

Valores

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, estatuto e regulamentos vigentes, bem como conduzir fodos
0s processos preservando a ética e cidadania. Responsabilidade, Transparéncia, Etica, Legalidade, Respeitc

14 Normas de conduta

Sdo normas comportamentais que devem pautar tanto as relacdes no ambiente de trabalho,
como também motivar as atitudes fora da Associagdo Master, quando isso envolver ou pud
de qualguer forma, expor prejudicialmente os valores e o patrimdnio da Master.

A

)



Este Codigo & de cumprimento obrigatério, as partes interessadas devem respeitar os valores
da Master e os principios deste Codigo, preservando a imagem e d boa reputagdo da
Associacdo Master e compartiihando dos mesmos principios éticos, tais como o respeito ao ser
humano, a valorizacdo do exercicio de responsabilidade social, observacdes das obrigagcoes

legais aplicveis nos locais em que atua.
141 Associados
Os associados da Associagdo Master devem:

a) Respeitar as leis vigentes no Pais e o estatuto social da Associagdo Master.

b) Explicitar sua adesdo e concordancia as disposicdes do Codigo de Conduta e Etica, na forma
prevista no Capitulo 5.

c) Manterrigoroso sigilo a respeito de informagoes oriundas do relacionamento com a Associagdo
Master. Nao Utilzé-las para nenhuma forma de beneficio pessoal ou em prejuizo dos interesses
da Associagdo Master.

d) Abster-se de manifestar-se em nome da Associacdo Master em qualquer ambiente, interno ou
externo, a ndo ser que seja para isso devidamente credenciado, de acordo com o Capitulo 2.5
do Cédigo de Conduta e Etica.

e) N&o manifestar suas opinides pessoais publicamente identificando-se como sendo ou
tendo sido associado da Associacdo Master ou estar atuando ou ter atuado em qualquer
cargo da Associagdo.

f) Consultar periodicamente o website da Associacdo Master para fer acesso as informagodes
operacionadis como, por exemplo: Estatuto Social, Regimentos Internos e Demonstracoes
Financeiras.

15 Compartilhamento

As questdes relacionadas ao Codigo de Conduta e Etica devem ser compartilhadas sem medo,
deste modo as partes interessadas poderdo expor suas preocupacoes, garantida a
confidencialidade pela Associacd@o Master. Ao ficar ciente de atividades que contrariem o
Cédigo de Conduta e Efica informe imediatamente o seu superior imediato ou diretamente ao
Comité de Etica e Governancga.

1.4 Cooperacdo

A Associacdo Master tem o compromisso de proteger os direitos dos individuos que, de boa-fé,
relatam infracdes ao Codigo de Conduta e Etica, como:

e Relatar o que acredita ser uma violagdo do Codigo, de politicas ou da lei.

o Levantar uma questdo de conformidade ou procurar orientagdo sobre uma pratica de
negdcios, uma decisdo ou agdo em partficular.

e Auxiliar na investigac@o de uma possivel violagdo ao Codigo.

As partes interessadas que cooperarem Como investigadores de quaisquer violagdes ao Céd%

contribuirdo para o fomento da ética e para a melhoria do ambiente organizacional.
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17 Etica e legalidade

Etica € um conjunto de principios morais que serve de guia para as relacdes entre os individuos
de uma sociedade. A Associacdo Master adota principios éticos, tais como cidadania, protecao
do meio ambiente, salde e seguranca do trabalho.

A Associacdo Master submete-se e cumpre com rigor as leis e normativas municipais, estaduais
e federais.

18 Direitos humanos

A Associagdo Master valoriza e defende a promocdo dos direitos humanos no ambiente de
trabalho, nas relagdes comerciais e nas relacdes com a comunidade. Toda e qualquer viclacdo
aos direitos humanos no ambiente de trabalho ou na extens@o de seus servicos € desaprovada e
deve ser combatida imediatamente.

1.9 Sustentabilidade

A Associagdo Master é comprometida com a promog¢do do desenvolvimento sustentdvel,
responsavel e inclusivo por meio de uso racional dos recursos e servicos naturais, cabendo a
cada colaborador promover sua conservacdo e adotar as medidas necessdrias para usd-los com
eficiéncia e responsabilidade. Acdes como reutilizacdo de papel para rascunho, coleta
seletiva, entre outras.

1.10 Responsabilidade da lideranca

A lideranga € mais do que uma posicdo ocupada na Associacdo Master, ela representa, ao mesmo
tempo, conduta, visdo e, acima de tudo, exemplo.

O lider deve respeitar seus subordinados, colegas de trabalho e a si mesmo. A lideranca deve ser
exercida com responsabilidade, dentro dos limites e das bases da boa comunicacdo e do bom
relacionamento dentro e fora da Associagdo Master. Por isso, € essencial que os lideres apoiem,
esclarecam, inspirem e motivem os subordinados a adotarem a postura ética esperada.

O respeito conguista-se pelo exemplo, espera-se que os lideres promovam, por meio das
proprias afitudes, a difusdo e a pratica das regras deste Codigo de Conduta e Etica, sendo, ao
mesmo tempo, exemplo e porta-vozes da conduta esperada.

A lideranga na Associagcdo master é representada pelos gestores voluntdrios e CLT's, além dos
Conselheiros do Conselho Diretor.

1.11 Responsabilidade dentro da equipe

Cada colaborador tem papel essencial para o bom desempenho de sua equipe e da Associacdo
Master. O trabalho em equipe na Associagdo Master requer respeito, entusiasmo e espirifo de
equipe, comprometimento e cooperacéo. Eimportante valorizar a conquista coletiva, preservand
a harmonia € o bom relacionamento no ambiente de frabalho.
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112 Relacionamento entre equipes

Nos trabalhos exercidos em conjunto com outras equipes & importante a colaboragcdo e d
presteza de todos, seja ao compartilhar conhecimento e informacdes, seja N0 ComMPromisso
assumido com objetivos e prazos de cada equipe.

113 Responsabilidade individual

E obrigaca@o das partes interessadas, consideradas individualmente, conhecer, compreender e
agir de acordo com o Cédigo e as normativas com ele relacionadas, bem como comunicar as
violacdes gue fenha conhecimento.

2. Integridade da Associagdo Master

2.1 Auditoria externa

Os colaboradores da Associacdo Master deverdo cooperar sem restricdes com auditoria
externa.

22 Patriménio da Associagdo Master

Todas as partes inferessadas sGo responsdaveis pelo uso, manutengdo e protecdo do patrimdénio
da Associacdo Master, assim como suas dependéncias e equipamentos. Cabe a cada um
preservar adequadamente o patrimdnio da Associagdo Master.

O acesso & internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software, hardware,
equipamentos e outros bens da Associacdo Master, deve ser restrito & atividade profissional,
observadas as demais disposicoes estabelecidas em politicas, regulamentos ou orientagdes da
Associacdo Master.

Todos os dados produzidos e mantidos nos sistemas da Associacdo Master sdo de sud
propriedade exclusiva. O colaborador deve estar ciente de que a Associagdo Master tem acesso
aos registros de acesso a internet, e-mail € ao uso dos recursos de telefonia movel e fixa, ndo
deve fer expectativa de privacidade no que se refere a estes assuntos.

Nenhum colaborador ou demais partes interessadas podem apropriar-se de bens ou recursos
da Associacdo Master, nem utilizar os mesmos para beneficios proprios ou alheios.

As horas de trabalho sdo remuneradas pela Associagcdo Master e destinadas a execucdo das
atfividades e responsabilidades funcionais denfro do periodo de expediente. O hordrio de
trabalho é dedicado ao cumprimento das atfividades cabiveis, conforme as atribuicées profissionais
de cada colaborador da Associacdo Master, e deve ser utilizado com consciéncia e
responsabilidade. As atividades pessoais que interfiram ou impecam o cumprimento de obrigacpes
funcionais e profissionais podem configurar descumprimento ao Cddigo de Conduta e Eti



O furto, roubo ou a fraude sobre o patfrimdnio da Associacdo Master, tangivel ou intangivel,
deve ser comunicado imediatamente & Diretoria de Seguranga da Associac@o Master, estando o
agente sujeito ao rompimento de contrato e penalidades previstas em lei.

23 Informagoes Confidenciais

Os colaboradores da Associacdo Master recebem diariomente informac¢des que devem ser
usadas tdo somente para fins de cumprimento do trabalho, e, a menos gue estejam
publicamente disponiveis, devem ser consideradas confidenciais. Esta obrigacdo continua
mesmo depois que o colaborador deixar a Associacdo Master.

Os assunfos da Associac@o Master n&o devem ser tratados em publico, por exemplo, em
elevadores, restaurantes, corredores e ao usar telefones celulares. N&o revele informacdes de
uso interno e restrito da Associagdo Master a ninguém, exceto guando devidamente autorizado ou
sob demanda de érgdos publicos e/ou do Poder Judicidrio.

24 Uso e Exposigdo de infformacdes em midias sociais

As midias sociais ganham cada vez mais espaco na comunicagdo entre as pessoas, permitindo
gue seus usudrios sejam mais que espectadores e passem a publicar informagdes pessoais,
profissionais, opinides, ideias, fotos, entre outras possibilidades. Toda informagdo divulgada na
infernet pode adquirir visibilidade publica e aleatéria, portanto, quando se fratar de informacdes
de cunho profissional ou que possam envolver o nome da Associacdo Master, é de fundamentall
importancia ter responsabilidade e seguranca com as informacdes publicadas, vinculos e
integrantes de suas redes.

A Associagdo Master respeita e apoia a livre expressdo, a privacidade e a liberdade de todos os
colaboradores e partes interessadas no relacionamento com a Associacdo Master. Contudo,
todos os colaboradores da Associagdo tém reponsabilidade pela utilizagcdo da marca, do nome e
daimagem da Master de maneira integra e ética, mesmo em ambientes virtuais pessoais como
as midias sociais.

Devem ser observadas todas as leis de privacidade vigentes e de responsabilidade sobre a
liberdade de expressdo. O uso indevido de imagens, nome da Associacdo Master, marca e
informagdes pessoais em midias sociais pode produzir efeitos negativos tanto para as pessodas
como para a Associacdo Master.

As parfes interessadas devem pressupor que as informacdes da Associacdo Master sdo
confidenciais, a menos que esteja certo de que a Master divulgou publicamente as
informacgdes. Além disso, todos os arquivos, registros e relatérios criados ou adquiridos durante
o trabalho sdo propriedade da Associacdo Master.

25 Comunicagdo e informagdo

As declaragdes a imprensa e quaisquer manifestagdes de comunicacdo da Associacdo Master
devem estar alinhadas as diretrizes e polfticas institucionais de comunicacdo.

Os colaboradores e demais partes interessadas ndo estdo autorizados a se manifestarem no
da Associagdo Master, exceto seus porta-vozes oficiais. Os colaboradores e demais par




interessadas devem preservar d confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagcdo
arespeito da Associagdo Master.

O disposto neste Codigo aplica-se, sobretudo, ainformacdes estratégicas que caso divulgadas
possam frazer prejuizos a Associacdo Master.

3. Conflito de interesse

O conflito de interesse se configura sempre gue as atividades e relacionamentos pessodis
interferirem ou parecerem interferir na habilidade de atuar em favor dos interesses da
Associacdo Master. Os colaboradores € demais partes interessadas ndo devem se envolver
diretamente ou indiretamente em agdes que possam ser contrdrias aos interesses ou imagem

da Master.
Toda e qualquer situagdo que possa gerar conflito de interesse, ainda que aparente, deverd ser

levada para conhecimento e aprovagdo do superior imediato. A pessoa que se ver pessoalmente
em uma situacdo de conflito de interesses deverd se abster de votar na aprovagdo da matéria
em questdo.

Os associados ndo poderdo frabalhar, prestar quaisquer servico ou vender produtos para d
Associacdo master.

3.1 Presentes, convites e outras vantagens

Os colaboradores e partes interessadas devem estar atentos ao oferecer ou receber presentes,
convites ou quaisquer vantagens somente guando forem apropriados, ou seja, quando a pessod
gue o recebe ndo se sinta na obrigagdo de realizar algo em troca como forma de refribui¢do.

32 Restricoes nas relagdes comerciais com fornecedores e terceiros

Os colaboradores e partes interessadas devem ter atengcdo ao relacionar-se comercialmente
com fornecedores e terceiros. Nesse caso, devem estar atenfos para que eventual amizade ou
relacdo pessoal ndo afete ou dé aimpressdo de afetar sua atuacd@o em favor dos interesses da
Associacdo Master.

A escolha e a confratacdo de fornecedores devem ser sempre baseadas em critérios técnicos,
profissionais e éticos, devendo ser conduzidas por meio de concorréncias.

Nenhum dos colaboradores deve dar, oferecer, prometer ou receber pagamento na forma de
dinheiro, mercadoria, servicos, descontos especiais, viagens, favorecimentos ou presentes de
qualguer natureza a qualquer ou de qualgquer fornecedor ou potencial fornecedor, com
possiblidade de influenciar qualquer decisdo com relacdo a Associagdo Master.



4. Relacionamentos com as partes interessadas
41 Integridade Pessoal

A Associagdo Master dedica atengdo especial s normas e protocolos voltados & preservacdo da
saude, integridade fisica e mental de seus colaboradores e demais partes interessadas, assim como
a todos os procedimentos destinados a proporcionar condicdes seguras de tfrabalho.

Espera-se que cada colaborador e parte interessada da Associacdo Master contribua para que
ndo ocorram acidentes ou quaisquer lesdes relacionadas ao trabalho. Assim, a Associacdo
Master prestigia o papel da CIPA em relagcd@o a seguranca do trabalho.

Todos os colaboradores e demais partes interessadas da Associac@o Master devem ser tratados
com respeito e equidade, qualquer desvio de conduta, intencional ou n&o, deverd ser apreciado
com isencdo e tratado de forma fransparente e justa. Cabem, entretanto, medidas disciplinares,
corretivas e até ruptura contratual de acordo com as circunst@ncias de cada caso.

Os lideres devem adotar uma conduta exemplar junto a sua equipe, considerando que lidar
com pessoas e zelar pelo seu desenvolvimento significa, também, viabilizar as condicoes
favordaveis para que cada um possa aplicar integralmente as competéncias esperadas de sua
funcdo.

42 Suborno, corrupgdo e propina

O comportamento em desacordo com normas internas e legislac@o pertinente, seja intencional
ou por negligéncia, associado a obten¢do ou ao oferecimento de vantagens pessoais ou para a
Associag@o Master na relagéio com agentes puUblicos, é inadmissivel e pode resultar na rescisdo
imediata do contrato de frabalho, exclus@o do associado ou rompimento de qualquer outra
relagdo comercial com a Associagdo Master, além da responsabilizacdo prevista em lei.

Tratando-se de suborno, corrupgdo ou propina, ndo importa o valor envolvido, portanto,
vantagem indevida para fins legais pode ser caracterizada pelo oferecimento de um simples
presente; uma festa de fim de ano; ofertas de emprego; dinheiro; bens mdoveis ou imdveis.
Sempre que necessdrio, consulte o Comité de Etica e Governancga para orientacdes sobre o
relacionamento profissional com agentes publicos.

43 Orgdos Publicos

As fransacdes com governos e 6rgdos publicos possuem regras legais especiais e diferem de
fazer negdcios com particulares. Na duvida, a Assessoria Juridica da Associacdo Master deve se
consultada para se ter certeza de que o relacionamento com determinado érgdo pUblico
agente publico estd em conformidade com a legislacdo vigente.



44 Assédio moral e sexual

A Associacdo Master compromete-se com a promocdo de locais de trabalho seguros, sauddveis,
inclusivos e livres de discriminacdo e assédios praticados fisica ou verbalmente, baseados em
raca/cor, genero, nacionalidade ou origem social, religio, idade, deficiéncia, orientacdo
sexual, opini@o politica ou qualquer outro status protegido pela lei aplicavel.

O assédio moral pode ser percebido pela exposicdo das pessods, nd relacdo de frabalho, a
sitfuacdes humithantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas funcoes.

O assédio sexual ocorre quando existe alguma forma de pressao (coerc@o) de carater sexual
praticada, geralmente, por uma pessod detentora de algum cargo, informagdo ou influéncia
sobre outra, por meio de ameaga, insinuagdo de ameaga ou hostilidade, que dificulte a condigdo
da pessoa assediada em tomar uma deciscio diante das suas proprias convicgoes.

Cabe aos lideres serem o exemplo, fratando a todos os seus subordinados de forma justa e
transparente, evitando situagoes de constrangimento e humilhag¢do.

Cabe a cada colaborador e parte interessada zelar pela dignidade de seus colegas, conferindo
tratamento a todos com respeito, integridade e profissionalismo.

E esperado que qualquer pessoa que se sinta na condicdo de vitima de ofensas & dignidade ou
assédio sexual formalize sua queixa, com garantia de absoluto sigilo na investigagdo e tratativa
do caso.

Em caso de duvidas, procure orientagdes com seu Superior Imediato. Ou acesse o canal de
denuncias disponivel no website da Associagdo Master.

45 Drogas, Alcool e Armas

E terminantemente proibido o consumo de bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e outras
substancias controladas durante a jornada de frabalho.

O consumo de bebidas alcodlicas estéd autorizado em reunides e eventos, desde que autforizados
pela Diretoria e seu consumo deve ser feito de forma social, responsdvel e moderada.

A Associacdo Master alerta, ainda, que o uso, o porte ou a comercializacdo de drogas ilegais,
expdem o seu praticante as penas da legislagcdo em vigor.

O colaborador que for flagrado consumindo bebidas alcodlicas, drogas ilicitas e outras
substancias controladas no ambiente de trabalho ou que esteja frabalhando sob o efeito delas
estard sujeito &s penalidades cabiveis (adverténcia verbal ou escrita, suspensdo ou demissdo,
conforme previsto na legislacdo), adogdo das medidas judiciais cabiveis, além da comunicacdo
as autoridades policiais competentes, quando for o caso.

A Associacdo Master estd comprometida com um ambiente de trabalho livre das drogas, o
trabalho sob a influéncia de qualquer tipo de drogas ou dlcool apresenta risco de segurang
inaceitavel na Associacdo Master, tanto para o usudrio quanto para os demais. Por drog
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entenda-se: drogas ilicitas, substancias controladas ou Uso impréprio de medicamentos
prescritos.

Da mesma forma, a Associac@o Master ndo permite o porte de armas em suas dependéncias,
exceto nos casos legalmente permitidos e do conhecimento do Diretor de Seguranca.

46 Relacionamento com fornecedores

A Associagdo Master ndo contrata ou incentiva a confratacdo de fornecedores que ndo
cumprem integralmente as legislacdes frabalhista, previdencidria, fiscal e ambiental ou, ainda,
que violem os direitos humanos na sua cadeia produtiva.

A Associagdo Master ndo admite qualquer tipo de vantagem indevida no processo de
negociacdo junto aos nossos fornecedores ou potenciais prestadores de servico que queiram
desenvolver negdcios com a Associacdo Master.

Os principios e normas de conduta da Associac@o Master devem ser seguidos igualmente pelos
fornecedores de materiais, produtos, bens e servicos. Os servicos correspondem aos de
manutencdo, limpeza, consultorias, ensino e pesquisa, entre outros que também devem seguir
os padrdes técnicos estabelecidos pela Master.

47 Ambiente de trabalho

A Master valoriza a diversidade e inclui todas as pessoas sem distincdo, dando oportunidades
de forma meritocrdtica.

A instituic@o assegura que cada um desenvolva seu potencial independentemente de suas
diferencas culturais ou ideoldgicas, de opinides, deficiéncias, género, cor, etnia, origem, conviccdes
politicas, crengas religiosas, geragdo, estado civil, condicdo de sindicalizacdo, classe social,
orientacdo sexual ou grau de escolaridade. A Associacdo € comprometida com a criacdo de um
ambiente acolhedor e de didlogo no qual todos se sintam incluidos.

5. Gestdo do Cédigo de Conduta e Etica

51. Comité de Etica e Governanca

O Comité de Etica e Governanca da Associagdo Master € o érgdo responsdvel pela proposicdo de
agdes relacionadas a disseminagdo e cumprimento do Codigo de Conduta e Efica, de modo a
assegurar sua eficacia e efetividade.

A gestdo deste Codigo cabe ao Comité de Eficae Govemanca da Associacdo Master.

Os membros do Comité de Efica e Governanca tém como tarefa:
¢ Avaliar continuamente este cédigo, atualizando-o sempre que necessdr
e Deliberar sobre duvidas de interpretacdes do Codigo;
e Julgarsituagdes de violagdes ao Codigo;



e Promover acdes para disseminar os mais elevados padrdes éticos de conduta na
Associacdo Master.

As recomendacdes feitas pelo Comité de Etica e Governanca estdo descritas no item 5.4 deste
Coédigo, dependendo da gravidade da violagdo ao Caédigo.

Fsse Comité serd formado por 02 (dois) Conselheiros que ndo sejam Diretores e 01 (um)
associado que ndo seja membro da Diretoria ou do Conselho Diretor, indicados pelo Conselho
Diretor, e deve reunir-se exiraordinariamente para deliberar sobre questdes urgentes e, sempre que
houver ocorréncia de denuncias.

O canal para recebimento de denuncias relafivas as violacdes ao Codigo de Conduta e Etica, as
politicas e normas da Associagdo Master serdo fratados através do canal de denincias disponivel
no site.

52. Procedimentos perante dividas, casos omissos, situagoes de conflito ou agdes
contrdrias ao Cédigo de Conduta e Etica

Em caso de duvidas, casos omissos, situagdes de conflito ou agoes conftrarias ao Codigo de
Conduta e Etica, deve-se buscar orientagdo com o Superior hierdrquico imediato ou
diretamente acionar o Comité de Etica e Govemnanca.

Situacdes de conflito ou que ndo estejam relacionadas no Cédigo de Conduta e Etica podem
surgir de maneira repentina no cofidiano, cabendo a cada um, por meio dos canais de
comunicacdo acima, a responsabilidade de um posicionamento a respeito.

53. Violacoes ao Coédigo de Conduta e Etica, &s Normas e Politicas da Associacdo Master

As violagcdes ao Cddigo de Conduta e Etica estd@o sujeitas as medidas disciplinares cabiveis,
independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo da responsabilizagdo legal cabivel.

As denUncias e manifestacdes a respeito de violacdes ao Codigo de Conduta e Etica, Politicas,
Normas ou Regimentos da Associacdo Master, devem ser direcionadas ao superior hierdrquico
imediato ou diretamente a qualguer membro do Comité de Conformidade.

O relato confidencial serd garantido, demonstrado o devido cuidado na apresentagdo dos fatos,
se possivel, por meio da juntada de documentos que comprovem as alegacdes. Os relatos
devem ser fornecidos da forma mais completa possivel, a fim de viabilizar eventual processo de
investigacdo pela Associagcdo Master.

Importante reforcar que o objetivo do Codigo é ajustar as diretrizes, premissas € conduta ética
valorizadas pela Associagdo Master.

54. Medidas disciplinares
Caso a apuracdo resulte na conclusdo de que serd necessaria a aplicagcdo de uma medida

disciplinar ou punitiva, a Associagdo Master ndo deixard de empreender todo esforgo para qu
tais medidas sejom aplicadas adequada e razoavelmente, respeitando as circunstdnci%




concretas da ocorréncia, inclusive quando tratar-se de rescisdo do contrato de trabalho ou
comercial.

As medidas disciplinares serdo aplicadas de maneira progressiva, conforme a gravidade da
ocorréncia. Emregra, serd emitida adverténcia formal para ofensas menos significativas ao Cdédigo,
cometidas pela primeira vez, aumentando a gravidade da medida disciplinar em caso de
reincidéncia, impacto e dano causado & Master.

As violagdes consideradas graves, nos casos relacionados aos colaboradores, podem resultar em
suspensdo do contrato de frabalho sem vencimentos, perda ou reducdo do aumento por
mérito. Ainda, podem resultar na rescisdo do contrato de trabalho com ou sem justa causa, de
acordo com a legislagcdo aplicdvel.

Tratando-se de relacdes comerciais, além das penalidades contfratualmente previstas, a infracdo
ao Cddigo de Conduta e Efica pode gerar a rescisdo unilateral do contrato.

O colaborador acusado de violacdo ao Codigo de Conduta e Etica contard com uma Nota em
seu pronfudrio funcional sobre a deciséo final de apuracdo e cépia de qualquer penalidade
aplicada formalmente pela Associagdo Master, resguardados os principios fundamentais de
sigilo e confidencialidade.

Os Diretores e Conselheiros acusados de violagdo deste Codigo sofreréio medidas cabiveis que
podem ser suspensdo tempordria a participagdo de reunides, suspensdo tempordria ou definitva
do cargo ocupado, suspensdo direito a voto nas reunides e assembleias da Associacéo.

55. Declaragdo de Reconhecimento

Todos os colaboradores e as partes interessadas da Associacd@o Master (terceiros, parceiros,
clientes), independentemente do seu vinculo ou fungdo devem receber uma cépia do cddigo,
tomar conhecimento de seu teor e assinar a Declaracdo de Reconhecimento.

A Declaragdo de Reconhecimento serd objeto de renovacdo anual perante as partes
interessadas.

6. Prote¢do de dados e seguranca da informagdo

6.1 Protecdo de dados

A Associagdo Master se preocupa com a privacidade e protecdo de dados pessoais,
de seus colaboradores, associados, fornecedores e parceiros, adotando as melhores
praticas de mercado para a sua protecdo, nos termos da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD).

62 Seguranca da Informagdo

Tratamos como prioridade a seguranca das informacdes, adotando medidas necessdrias
para manter a integridade, disponibilidade e confidencialidade. As informagcdes obtidas
em razdo de atuacdo profissional ndo poderd ser utilizada de forma iregular e sem
autorizacdo expressa. Para todas as necessidades deverd sempre ser observada a Politi

&



de Seguranga da Informagdo.

7. Canal de denuncias

As situacdes suspeitas ou evidéncia de violacdes as politicas da Master deverdo
ser reportadas por meio do canal de denuncias;

O canal de denuncias da Master estd disponivel no website
(hHps://mos’rerswisspork—ccmpinos.org.br) para o publico interno e externo.
Assegurando o sigilo das infromagdes Tratadas bem como a identidade do denunciante.

Nenhum ferceiro ou colaborador poderd praticar atos de retaliagdo contra

aquele que de boa fé, denunciar indicios, suspeitas ou evidencias de violagd
legais, ou, a esta politica.



ANEXO | - Colaboradores

Termo de compromisso e adesdo ao Cédigo de Conduta e Etica

Eu, , portador do R.G: ,declaro que li e compreendi todo o
Codigo de Conduta e Etica e assumo o compromisso de cumpri-lo em todas as minhas atividades
desempenhadas na Associagdo Master e narelacdo com seus stakeholders (clientes, fornecedores,
Associados, Governo, colaboradores e todos aqueles que possuem qualguer relagdo com a Associacdo
Master).

Caso eu n@o cumpra algum dos itens descritos nesse Codigo, estou ciente que poderei sofrer
medida(s) disciplinar(es), que vai(do) desde uma adverténcia verbal até a rescisdo de meu
confrato por justa causa.

De acordo,

Local e data: , de de 20

(Assinatura do coloboro%



ANEXO Il - Associados

Termo de compromisso e adesdo ao Cédigo de Conduta e Etica

Eu, , portador (a) do R.G: .declaro que i e
compreendi o Cdédigo de Conduta e Efica, em especial as disposicdes do item 1.4.1 e, por
conseguinte, assumo o compromisso de cumprir os deveres decorrentes do meu relacionamento
com a Associacdo Master na qualidade de associado (a), obrigando-me a pautar minhas agoes
sempre em conformidade com aquelas regras.

De acordo,

Local e data: , de de 20

(Assinatura do ossociod%%



ANEXO Ill - Conselheiros e Diretores

Termo de compromisso e adesdo ao Cédigo de Conduta e Etica

Eu, . portador (a) do R.G: ., Na qualidade de
Dirigente e/ou Conselheiro (a), declaro que li e compreendi todo o Cédigo de Conduta e Etfica e
assumo o compromisso de cumpri-lo em todas as minhas atribuicdes na Associacdo Master e
na relagdo com seus stakeholders (clientes, fornecedores, Associados, Governo, colaboradores e
todos aqueles que possuem qualquer relagdo com a Associacd@o Master).

De acordo,

Local e data: , de de 20

(Assinatura do Dirigen’re/Conselheoirg
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