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ASSOCIACAC DOS PROPRIETARIOS DO SWISS PARK

ATA DA REUNIAO COM A CPFL ENERGIA S.A.

Data: 26 de fevereiro de 2024
Horario: 09:00h
Local: Sala de Reunido — Sede Master

A presente ata registra os eventos ocorridos da reunido realizada em 26 de fevereiro de 2024,
em acompanhamento das a¢des da CPFL discutidas nas reunides anteriores. O encontro contou
com a participagao dos membros do Conselho Diretor do complexo Swiss Park e representantes
da CPFL.

Pauta: Qualidade, instalacdo de medidores, transformadores, entre outros.

Participantes:

CPFL:

Andréia Xavier da Silva, Coordenadora de atendimento da drea dedicada a AssociacOes e
condominios;

Larissa, Engenheira de Gestdo de Ativos (Qualidade);

Vitdria Sandina, Engenheira de Gestdo de Ativos (Qualidade);

Lucas Fonseca, Técnico Operacional de Campo;

Luiz Felipe, Técnico de Obras e Manutengao;

Filipe Eduardo, Técnico de Obras e Manutencao;

Jefferson Dias, Leiturista.

Swiss Park:

Mary Stella, Presidente do Residencial Fribourg;
Margarete Koning, Presidente do Residencial Lenk;
José Eudeus, Presidente do Residencial Lugano;
José Mello, Presidente da Comercial;

Master:

Edivaldo dos Santos, Presidente do Comité Executivo e Vice-Presidente St. Moritz;
Giuliano Rocha, Presidente do Conselho Diretor e Presidente do St. Moritz;
Edilson Evaristo, Gerente de Seguranga;

José Santos, Gerente de Manutengao;

Carlos Brito, Coordenador de Manutencao;

Daiane Costa, Coordenadora Administrativa;

Larissa Lopes, Assistente Administrativa;

Israel Evangelista-Eletricista.

Assuntos abordados:

1. Atualizacao do cronograma de execuc¢des das obras;

2. Lista com nomes de funciondrios da CPFL para libera¢do ao adentrar os residenciais e
condominios;

3. Acompanhamento das empresas de Telecomunicagdes nas obras;

4. Atividades desenvolvidas pela area de qualidade;

5. Instalacdao de medidores;

6. Inspecao visual e manutencao do circuito;
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7. Troca de transformadores no complexo;

8. Andlise e apresentacado do resultado das medicdes;

9. Execucdo das obras e melhorias;

10. Elaboracdo de material orientativo (cartilha e folders);
11. Informacao sobre os indicadores - equipe de qualidade;
12. ‘Marketing’ de divulgagao.

Estes temas foram abordados visando as melhorias, manutencées e orientacdes sobre as novas
demandas. Foram solicitados pelos Conselheiros do Swiss Park os indicadores de qualidade e
continuidade para a entrega da energia contratada, um planejamento da gestdo de ativos,
cronograma das obras, material orientativo para consumo domiciliar considerando os riscos de
possiveis sobrecarga, como por exemplo, a utilizacdo de ar condicionado, bombas de piscina e
carro elétrico. Ainda enfatizaram a importancia de uma comunicacdo efetiva de forma clara e
simples, sugerindo a criagao de materiais, folders e informativos acessiveis a todos.

Os representantes da CPFL, destacaram sobre as acles realizadas, incluindo inspecdo visual,
manutencdo do circuito, a instalacdo e substituicdo de medidores e transformadores. Ainda
firmaram o compromisso de entregar os materiais orientativos e apresentar os indicadores e
planejamento da area de gestdao. Também ficou acordado que apresentardo subsidios em futuras
reunides, e solicitaram uma parceria para convocag¢do das empresas de telecomunicac¢des para
participar das préximas reunides e das obras em execucdo, uma vez que cada obra impacta nos
cabos de telefonia e internet dessas empresas, e mesmo sendo convocados, muitas vezes ndo
comparecem. Sobre os questionamentos relacionados aos indicadores da area de qualidade,
foram destacados os estudos para melhorias no atendimento e religacdes nos transformadores.

Foram ressaltadas por ambas as partes a necessidade de divulgar as acOes realizadas, visando
evidenciar o compromisso em conjunto.

Acdes para préoxima reunido: Sugestdo de data 03/05/2024

CPFL:

1) Apresentacgdo da listagem de funciondrios para adentrar os residenciais e condominios;

2) Realizagdo de reuniGes nos residenciais com intuito de abrir espa¢co para que os
moradores possam participar e dar sugestdes;

3) Entrega do material orientativo impresso e digital;

4) Equipe de qualidade, apresentar novas evidéncias sobre os indicadores, incluindo antes
e depois das a¢des realizadas, assim como orientar os moradores sobre as verificagdes
da carga contratada;

5) Acompanhar a execuc¢do das obras e fornecimento de “feedback” aos moradores;

Master:
1) Convite as empresas de telecomunica¢des para participar da préxima reunido;
2) Apresentagdo dos novos empreendimentos no Swiss Park;

Ao final, a reunido foi concluida com os agradecimentos aos representantes da CPFL pelo
comprometimento e disponibilidade em participar das reunides com as Associa¢des e
Condominios do Complexo Swiss Park.
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